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بــه عنــوان زیرمجموعــه تخصصــی شــرکت ارتبــاط خلاق اُُرُُســی در حــوزه تخصصــی خدمــات روابــط عمومــی در اکوسیســتم فنــاوری و نــوآوری  
ــال ،  ــات و دیجیت ــوزه ارتباط ــای ح ــتراتژی ه ــف اس ــا تعری ــی و ب ــط عموم ــوزه رواب ــن ح ــش متخصصی ــر دان ــه ب ــا تکی ــه ب ــد ک ــی نمای ــت م فعالی
خدمــات نوینــی در حــوزه مدیریــت شــهرت، مدیریــت بــحران، اســتراتژی های دیجیتــال، مدیریــت رســانه های اجتماعــی، برندســازی و مشــاوره 

ــد. ــی کن ــه م ــازی ارائ ــه جایگاه س در زمین
ــه  ــه ب ــت، بلک ــته نیس ــام آن وابس ــه پی ــا ب ــازمانی تنه ــخصی و س ــد ش ــر برن ــت ه ــه موفقی ــم ک ــن باوری ــر ای ــی ایران ب ــط عموم ــس رواب ــا در آژان م
ــه  ــی ب ــی و حقوق ــخص حقیق ــر ش ــه ه ــی ک ــی جایگاه ــه عبارت ــتگی دارد. ب ــذارد، بس ــب می‌گ ــب مخاط ــن و قل ــه در ذه ــیری ک ــان و تأث ــوه بی نح
دنبــال کســب آن هســت ، معــرف برنــد آن خواهــد بــود، لــذا جایــگاه یابــی و تعریــف مفاهیمــی کــه یــک برنــد بــر اســاس آنهــا جایگاهــش در 
بــازار تعریــف شــود، از اصــول اســتراتژیک مــا خواهــد بــود. تیــم متخصــص IPA بــا طراحــی و اجرای تجربه هایــی مانــدگار، بــه برندهــا کمــک 

کــرده اســت تــا بــا افراد کلیــدی جامعــه و ذی نفعــان ، ارتباطــی مســتحکم و مؤثــر بــرقرار شــود.
آژانــس روابــط عمومــی ایران، بــه عنــوان بنیــان گــذار روابــط عمومــی مــدرن در ایران، رویکــرد ارتباطــات مبتنــی بــر فنــاوری را به‌عنــوان یــک 

ــد. ــی ده ــه م ــا ارائ ــاد ارزش افزوده برای برنده ــب‌وکارها و ایج ــعه کس ــتراتژیک در توس ار اس ابز
مــا مجموعــه کاملــی از خدمــات روابــط عمومــی مــدرن از اســتراتژی های دیجیتــال و رســانه های اجتماعــی گرفتــه تــا مدیریــت ارتباطــات بــحران 

و برندســازی را بــه شــرکت ها و برندهــای بزرگ ارائــه می دهیــم.
همــکاران مــا اســتراتژی هــای ارتباطــی را ارائــه مــی دهنــد کــه بــه مشــتریان مــا اعتمــاد بــه نفــس مــی دهــد تــا بــا اطمینــان رهــبری و عمــل کننــد 
و اعتمــاد ذینفعــان خــود را جلــب کننــد. آژانــس روابــط عمومــی ایران راهکارهــای خــود را برای مشــتریان بــا ارائــه خدمــات قــوی در زمینه هــای 

پژوهــش، تجربیــات، خدمــات رســانه ای و مشــاوره گســترش داد.
ــت  ــازمانی و امنی ــهرت س ــت ش ــال، مدیری ــول دیجیت ــال و تح ــتراتژی های دیجیت ــعه اس ــد، توس ــب وکار و برن ــی کس ــامل بازاریاب ــا ش ــات م خدم
ــب وکارها در  ــه کس ــی، ب ــوش مصنوع ــده و ه ــای پیش بینی کنن ــیری از فناوری ه ــا بهره‌گ ــن، IPA ب ــت. همچنی ــی اس ــم خصوص ــا و حری داده‌ه

ــد. ــک می کن ــازی کم ــای مج ــذاری در فض ــاد و تاثیرگ ــت اعتم ــد، مدیری ــدیران ارش ــی م ــود جایگاه یاب بهب
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- ارائه خدمات نوین حوزه روابط عمومی به سازمان ها، ارگان ها و
 شرکت های فعال در صنایع مختلف 

- برون سپاری فعالیت های اصلی روابط عمومی
مشاوره، کوچینگ و منتورینگ کارنشاسان و مدیران روابط عمومی

ــی در  ــی، اختصاص ــای علم اری رویداده ــرگز ــف و ب ــی در تعری ــاوره اجرای ــداد و مش ــت روی - مدیری
ابعــاد ملــی و بیــن المللــی
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  تدوین آیین نـامه
تبلیغـات و رسـانه 

اول
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آیین نامــه تبلیغــات و رســانه یکــی از ارکان اصلــی برای ایجــاد نظــم، شــفافیت و استانداردســازی در 
فعالیت هــای تبلیغاتــی و رســانه ای شــرکت ها اســت. ایــن آیین نامــه، چارچوبــی جامــع و عملیاتــی 
ــه  ــد، بلک ــک می کن ــا کم ــن فعالیت ه ــر ای ــر و هدفمندت ــت دقیق ت ــه مدیری ــا ب ــه نه تنه ــد ک ــه می ده ارائ
ــی  ــای اجرای ــازی فرم ه ــود.طراحی و پیاده س ــر می‌ش ــز منج ــازمانی نی ــای درون س ــهیل فرآینده ــه تس ب
بــر مبنــای ایــن آیین نامــه، نقشــی کلیــدی در افزایــش کارایــی ســازمان دارد. ایــن فرم هــا به عنــوان 
ابزارهایــی عملــی، هماهنگــی میــان تیم هــای مختلــف را بهبــود بخشــیده، ســرعت اجرا را افزایــش 

نـد. هـش می‌دهـ یـی را کاـ هـای اجراـ قـوع خطاـ مـال وـ داده و احتـ
همچنیــن، اجرای دقیــق ایــن چارچــوب بــه تقویــت هویــت برنــد، افزایــش تاثیرگــذاری پیام هــا و ایجــاد تصــویری حرفــه ای و منســجم در 

ــد. ــک می کن ــانه ها کم رس
ایــن اقــدام، گامــی اساســی در پایــه ریزی صحیــح و اصولــی فعالیت هــای حــوزه اســتراتژی های روابــط عمومــی اســت. ایجــاد یــک 
ــد قرار  ــم و هدفمن ــیری منظ ــود را در مس ــانه ای خ ــی و رس ــای تبلیغات ــا فعالیت ه ــد ت ــکان می ده ــرکت ها ام ــه ش ــجم، ب ــه منس آیین نام
ــان  ــن مخاطب ــد در ذه ــگاه برن ــت جای ــب تقوی ــه موج ــود، بلک ــد ب ــذاری خواه ــی و تاثیرگ ــش بازده ــا افزای ــه آن نه تنه ــه نتیج ــد، ک دهن
ــه  ــن و اجرای آیین نام ــا تدوی ــی، ب ــط عموم ــتراتژی های رواب ــازی اس ــی و پیاده س ــان طراح ــوان متخصص ــود.ما، به عن ــز می ش ــازار نی و ب
ــد و  ــرداری کنن ــکل بهره ب ــن ش ــه بهتری ــوزه ب ــن ح ــود در ای ــای موج ــا از فرصت‌ه ــم ت ــک می کنی ــازمان ها کم ــه س ــانه، ب ــات و رس تبلیغ

ــازند. ــوار س ــدار را هم ــد پای ــت و رش ــیر موفقی مس
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تحقق اهداف 
روابط عمومی 

در گرو برنامه ريزی
 مبتنی بر داده های

 قابل اعتماد
 و علمی می باشد.

حمید نطقی
پدر علم روابط عمومی ایران
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

Brand

ومبرند بوک و تاچ پوینت ها
د
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ــت  ــی هوی ــظ یکپارچگ ــا ابزاری برای حف ــا نه تنه ــت تاچ پوینت‌ه ــوک و مدیری ــد ب برن
ــه  ــد ک ــن می کنن ــتراتژیک، تضمی ــه راه اس ــک نقش ــوان ی ــه به عن ــتند، بلک ــد هس برن
ــت  ــالت و هوی ــا، رس ــده ارزش ه ــازمان، بازتاب دهن ــا س ــتری ب ــاملات مش ــام تع تم
ــر  ــا در ه ــد ت ــکان می ده ــرکت ها ام ــه ش ــد ب ــن فرآین ــد. ای ــد باش ــرد برن منحصربه ف
ــگ و  ــه ای هماهن ــس از فروش، تجرب ــل پ ــا مراح ــورد ت ــن برخ ــاس، از اولی ــه تم نقط
مانــدگار برای مشــتریان خــود ایجــاد کنند.پیاده ســازی ایــن اســتراتژی ها نتایــج ملموســی بــه هــمراه دارد: تجربــه ای منســجم و بــدون 
تناقــض برای مشــتریان، کــه نه تنهــا حــس اعتمــاد و وفــاداری آنــان را تقویــت می کنــد، بلکــه باعــث افزایــش تمایــز برنــد در بــازار رقابتــی 
ــی  ــود و مزیت ــدگار می ش ــتریان مان ــن مش ــی در ذه ــاس، به راحت ــاط تم ــام نق ــگ در تم ــوی و هماهن ــی ق ــا هویت ــد ب ــک برن ــود. ی می ش
پایــدار در بــازار به دســت مــی‌آورد. مــا بــا بهره گــیری از مدیریــت تجربــه مشــتری )CEM( و موفقیــت مشــتری )CSM(، تمامــی نقــاط تمــاس 
مشــتری بــا ســازمان را شناســایی کــرده و آن هــا را بــا رســالت شــرکت تطابــق می دهیــم. ایــن فرآینــد نه تنهــا عملکــرد نقــاط تمــاس را بهینــه 

ــد. ــازمان باش ــم‌انداز س ــا و چش ــت، ارزش ه ــده کیفی ــد، بازتاب دهن ــا برن ــتری ب ــل مش ــر تعام ــه ه ــد ک ــن می‌کن ــه تضمی ــد، بلک می کن
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                 ، به عنــوان متخصصــان ســاخت هویــت برنــد و 
طراحــی تجربــه یکپارچــه، بــا ایجــاد برنــد بــوک حرفــه ای 
و مدیریــت تاچ پوینت هــا، برنــد شــما را بــه مســیری 
می کنیــم.  هدایــت  رشــد  و  موفقیــت  بــرای  روشــن 

ما
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برند شما
 همان چیزی است که

 مردم وقتی حضور ندارید
 درباره شما می گویند؛ 
روابط عمومی شما 

این مکالمه را هدایت می کند.
جف بزوس

	 مدیرعامل آمازون
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

ومشبکه خبرنگاری
س
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مدیریت بحران
 بدون روابط عمومی قوی

 امکان پذیر نیست.
احمد میرعابدینی

استاد علوم ارتباطات
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ــگری  ــان دی ــر زم ــش از ه ــازمانی بی ــار س ــا و اخب ــت پیام ه ــل امروز، مدیری ــتاب و متص ــای پرش در دنی
اهمیــت دارد. حضــور شــایعات و حاشیه ســازی ها در فضــای رســانه ای، می توانــد به راحتــی یــک 
ــف  ــت ضعی ــر، مدیری ــوی دیگ ــد. از س ــار آن بکاه ــد و از اعتب ــه کن ــدی مواج ــای ج ــا چالش ه ــد را ب برن
چنیــن  در  کنــد.  پیچیده تــر  را  شرایــط  می توانــد  نیــز  مجــازی  فضــای  در  بازخوردهــا  و  کامنت هــا 
محیطــی، داشــتن یــک شــبکه قــوی از خبرنــگاران حرفــه‌ای، به عنــوان خــط مقــدم ارتباطــات رســانه ای، 

ــد. ــا می کن ــی ایف ــای احتمال ــیری از بحران ه ــی در جلوگ ــش حیات نق
مــا بــا بهره گــیری از شــبکه ای گســترده و هوشــمند از خبرنــگاران و رســانه های معتبــر، پیام هــا و اخبــار ســازمانی شــما را به صــورت 
ــرده و در  ــت ک ــتی هدای ــیر درس ــات را در مس ــان اطلاع ــا جری ــد ت ــکان می ده ــا ام ــه م ــبکه ب ــن ش ــم. ای ــر می کنی ــق منتش ــد و دقی هدفمن

ــم. ــه کار گیری ــؤثری ب ــی م ــگیرانه و واکنش ــتراتژی های پیش ــی، اس ــایعات و حواش ــا ش ــه ب ــال، در مواجه ــن ح عی
ــاد  ــر ایج ــا ب ــرد م ــم. رویک ــل می کنی ــانه ای عم ــت رس ــر از مدیری ــا فرات ــات، م ــت های ارتباط ــد و استراتژیس ــت برن ــاران هوی ــوان معم به عن
ــص و  ــه تخص ــاد ب ــت. اعتم ــز اس ــدار متمرک ــد پای ــیر رش ــا در مس ــت برنده ــا و هدای ــمندانه بحران‌ه ــت هوش ــد، مدیری ــات قدرتمن ارتباط
تجربــه مــا، تضمینــی اســت کــه برنــد شــما در برابــر چالش هــای رســانه ای ایمــن بمانــد و همــواره در مســیر موفقیــت و تأثیرگــذاری مثبــت 

پیــش رود.
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روابط عمومی 
ار بهترین ابز

 برای تبدیل 
تهدید به فرصت است.

علی گرانمایه پور
متخصص روابط عمومی
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

رم
ها

چ مهندسی   فضای مجازی
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در دنیــای دیجیتــال امروز، شــبکه های اجتماعــی بــه یکــی از ارکان اصلــی بازاریابــی 
ــگرام،  ــن، تل ــر لینکدی ــی نظی ــده اند. پلتفرم های ــل ش ــان تبدی ــا مخاطب ــل ب و تعام
واتــس اپ بیزینــس، اینســتاگرام، یوتیــوب، آپــارات و شــبکه ایکــس )توییتــر ســابق( 
ایفــا  کســب وکارها  آنلایــن  حضــور  تقویــت  در  منحصربه فــرد  نقشــی  هرکــدام 
می کننــد. ایــن ابزارهــا نه تنهــا بســتری برای ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتریان و جامعــه 
ــی از  ــمراه دارند.یک ــه ه ــز ب ــد را نی ــداف برن ــا و اه ــا ارزش ه ــب ب ــه ای و متناس ــویری حرف ــاد تص ــکان ایج ــه ام ــد، بلک ــم می کنن ــدف فراه ه
مزایــای کلیــدی ایــن شــبکه ها، انعطاف پــذیری در تطبیــق بــا بازارهــای مختلــف بین المللــی اســت.  بــا توجــه بــه گســترش فعالیت هــای 
جهانــی شــرکت ها، افزودن زبان هــای مختلــف بــه محتــوای شــبکه های اجتماعــی، دسترســی بــه مخاطبــان محلــی را تســهیل کــرده و 
ارتباطــی عمیق تــر بــا فرهنــگ و نیازهــای آنــان بــرقرار می کنــد.  ایــن رویکــرد هوشــمندانه، نه تنهــا بــه تقویــت اعتمــاد و آگاهــی از برنــد 
کمــک می کنــد، بلکــه امــکان توســعه پایــدار در بازارهــای جدیــد را نیــز فراهــم مــی آورد. مــا بــا ایجــاد و مدیریــت شــبکه های رســمی در 
پلتفرم هــای متنــوع، رویکــردی یکپارچــه و هدفمنــد را در فضــای مجــازی پیاده ســازی می کنــد. محتــوای تولیــدی مــا بــا در نظــر گرفتــن 
نــوع مخاطبــان هــر شــبکه، به طــور دقیــق و حرفــه ای طراحــی شــده و متناســب بــا نیازهــا و انتظــارات آن‌هــا ارائــه می شــود.  ایــن تنــوع 
ــوش  ــه گ ــن ب ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــام ب ــر پی ــه ه ــد ک ــن می کن ــه، تضمی ــق و نوآوران ــتراتژی های دقی ــا اس ــمراه ب ــوا، ه ــد محت در تولی

مخاطبــان برســد و تصویــر برنــد بــه شــکلی مســتحکم و تاثیرگــذار شــکل گیــرد.
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روابط عمومی
 هنر تأثیرگذاری 
بر افکار عمومی

 از طریق گفت وگوی
 معنادار است.

دکتر علی اکبر فرهنگی
پدر مدیریت رسانه در ایران
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

پنجم رویداد سازی مبتنی بر 
شهرت نخبگان صنعت 

Expert Optix
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پلتفــرم Expert Optix  شــناخته شــده تریــن چهــره هــای فنــی و علمــی،  اقتصــادی 
در صنایــع شــما را شناســایی و معرفــی مــی کنــد.  یکــی از کاربــردی تریــن و موثرترین 
ــادی،  ــی، اقتص ــای علم ــف رویداده ــد تعری ــوی از برن ــر ق ــاد تصوی ــای ایج روش ه
فنــی تحلیلــی و ارائــه مشــاوره هــای فنــی تخصصــی بــا حضــور افراد نخبــه و مرجــع 
صنعــت می‌باشــد کــه یکــی از زیرشــاخه های Influencer Marketing  در اســتراتژی 
هــایPR  معرفــی مــی شــود.  در ایــن پلتفــرم کارشناســان بــر اســاس هشــت فاکتــور اصلــی از چنــد بعــد کیفــی و کمــی بــه لحــاظ تخصص، 
تأثیرگــذاری علمــی ، دیدگاه هــا و حضــور در شــبکه های اجتماعــی ارزیابــی کامــل مــی شــوند. ایــن پلتفــرم بــه مشــتریان اجــازه می دهــد 
تــا براســاس نیازهــای خــود در زمینــه تعامــل و ارزیابــی، ابعــاد مختلــف را شخصی ســازی کــرده و بــه تحلیــل کارشناســان پرداختــه و برای 

رویدادهــای خــود بــا بهتریــن نخبــگان صنعــت همــکاری نماینــد.
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صداقت بهترین
 سیاست

 روابط عمومی است.
 ادوارد آر. مورو
استاد خبرنگاری
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 ،راهبری زیست محیطی
مسئولیت اجتماعی

ششم
ESG 



41

یــک  به عنــوان  امروز،  دنیــای  در   )ESG (Environmental, Social, Governance مفهــوم 
رویکــرد جامــع و اســتراتژیک، فراتــر از مســئولیت اجتماعــی )CSR( عمــل می کنــد. ایــن مفهــوم 
نه تنهــا بــه مســئولیت پذیری اجتماعــی تأکیــد دارد، بلکــه دیدگاهــی عمیق تــر بــه شــفافیت 
ــی  ــای کربن ــش ردپ ــی و کاه ــع محل ــدار جوام ــعه پای ــتی، توس ــت اثرات محیط زیس ــی، مدیری مال
ارائــه می دهــد.  اهمیــت پرداختــن بــه ESG برای شــرکت‌ها در دنیــای رقابتــی امروز به حــدی 
اســت کــه می توانــد به عنــوان معیــاری کلیــدی در تصمیم گــیری ذینفعــان، ســرمایه گذاران 
ارتقــای  بــه  نه تنهــا   ESG اســتراتژی های  روی  بــر  ســرمایه گذاری  شــود.  مــطرح  مشــتریان  و 
ــای  ــق ارزش ه ــی و خل ــاد عموم ــت اعتم ــه تقوی ــه ب ــود، بلک ــر می ش ــازار منج ــد در ب ــگاه برن جای
ــر  ــته تر ظاه ــا برجس ــان رقب ــد، در می ــل می کنن ــدی عم ــور ج ــوزه به ط ــن ح ــه در ای ــرکت هایی ک ــد. ش ــک می کن ــه کم ــدار برای جامع پای
ــد را  ــئولیت پذیری برن ــا مس ــرد نه تنه ــن رویک ــد. ای ــا می گذارن ــود به ج ــان خ ــن مخاطب ــدگاری را در ذه ــت و مان ــذاری مثب ــده و تأثیرگ ش
ــع  ــدار جوام ــعه پای ــادار و توس ــدگان وف ــت مصرف کنن ــب حمای ــرمایه گذاران آگاه، جل ــذب س ــوثری در ج ــش م ــه نق ــد، بلک ــان می ده نش
محلــی ایفــا می کنــد. به عنــوان متخصــص در اســتراتژی های روابــط عمومــی و ایجــاد تصویــر برنــد، بــر اســاس رســالت خــود و بــا تکیــه 
بــر توانمندی هــا و باورهــای بنیادیــن، متعهــد بــه پیشــبرد و ترویــج ارزش هــای ESG اســت. مــا بــا تولیــد محتــوای خلاقانــه و مدیاهــای 
موثــر، تلاش می کنیــم تصویــر برندهایــی کــه بــه توســعه پایــدار و مســئولیت پذیری اجتماعــی بــاور دارنــد، تقویــت کنیــم.  رویکــرد مــا، 
ــب  ــن و قل ــه در ذه ــازار، بلک ــا در ب ــا نه تنه ــتریان م ــا مش ــت ت ــت اس ــذاری مثب ــه تاثیرگ ــتیاق ب ــوا و اش ــر محت ــتراتژی، هن ــم اس ــب عل ترکی

ــوند. ــدگار ش ــود مان ــان خ مخاطب
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روابط عمومی چیزی
 فراتر از تبلیغات است؛ 

این شراکت واقعی
 با مردم است.

 هنری فورد
کارآفرین بزرگ و نوآور صنعت خودرو
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

فتمآوای برند
ه

Story 
Crafters
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داســتان پردازی برنــد هنــر تبدیــل پیام هــای ســازمانی بــه روایت هایــی جــذاب و تأثیرگــذار 
ــم و  ــتان پردازان عل ــوان داس ــا، به عن ــد. م ــی می مانن ــان باق ــب مخاطب ــن و قل ــه در ذه ــت ک اس
ــان  ــازمانی و برندت ــی، س ــتان علم ــا داس ــم ت ــک می کنی ــما کم ــه ش ــه ای، ب ــت های حرف استراتژیس

ــد. ــت کنی ــذار روای ــرد و اثرگ ــکلی منحصربه ف ــه ش را ب
ــات و  ــه ارتباط ــیدن ب ــق بخش ــا عم ــا، ب ــن روش ه ــی از مؤثرتری ــوان یک ــد به عن ــتان سرایی برن داس
ــد.  ــک می کن ــان کم ــا مخاطب ــدگار ب ــدی مان ــاد پیون ــد و ایج ــت برن ــت هوی ــه تقوی ــا، ب همکاری ه
ایــن تکنیــک، از تعریــف داســتان های مرتبــط بــا محصــولات و دســتاوردهای ســازمان گرفتــه تــا 
برجسته ســازی توانمندی هــا و افتخــارات شــرکت، بــه شــما امــکان می دهــد پیــام خــود را بــا قــدرت بیشــتری بــه گــوش مخاطبــان هــدف 

برســانید.
یکــی از ابزارهــای اصلــی مــا در ایــن مســیر، تهیــه و مدیریــت تقویــم رویدادهــا و مناســبت های ســازمانی اســت. بــا برنامــه ریزی دقیــق و 
تولیــد محتــوای خلاقانــه و متناســب بــا هــر مناســبت، مــا بــه شــما کمــک می کنیــم تــا از ایــن لحظــات ارزشــمند برای تقویــت ارتباطــات 
برنــد و ایجــاد هم افزایــی بیشــتر اســتفاده کنیــد.  گرامی‌داشــت ها، جشــن ها و رویدادهــای ســازمانی، نه‌تنهــا فرصت هایــی برای 
برجسته ســازی ارزش هــای برنــد هســتند، بلکــه زمینــه ای مناســب برای جلــب توجــه مخاطبــان و تقویــت وفــاداری آن هــا فراهــم 
ــی  ــم؛ روایت ــل می کنی ــذار تبدی ــت تأثیرگ ــک روای ــه ی ــما را ب ــد ش ــتان سرایی، برن ــع داس ــه جام ــک برنام ــی و اجرای ی ــا طراح ــا، ب ــد. م می کنن
کــه نه‌تنهــا باعــث ایجــاد ارتباطــات قوی تــر بــا مخاطبــان می شــود، بلکــه ارزش هــای ســازمان را بــه بهتریــن شــکل ممکــن بــه نمایــش 

می گــذارد.
داستان برندتان، داستان موفقیتتان است.
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روابط عمومی خوب،
 پلی است که بین 

ایده ها و باورهای شما
 با درک و حمایت دیگران ایجاد می کند.

 هر کسب وکاری که می خواهد رشد کند،
 باید داستان خود را 

به خوبی تعریف کند.
رابرت.اف. اسمیت

کارآفرین امریکایی
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 طراحی پویش با پیوست
شتمکتاب های ترویجی

ه
books   Promo-

advocacy



48

از  از خدمــات خلاقانــه و منحصربه فــرد مــا برای حمایــت  تألیــف کتاب هــای ترویجــی یکــی 
برندهــا و ترویــج ارزش هــای آن هاســت. ایــن کتاب هــا، به عنــوان ابزاری قدرتمنــد، تعلــق خاطــر 
ــند. ــا می بخش ــان ارتق ــان مخاطب ــت و می ــرکت را در صنع ــگاه ش ــرده و جای ــت ک ــد را تقوی ــه برن ب
مــا بــا رویکــردی تحلیلــی و دقیــق، صنعــت شــما را بررســی کــرده و سرآمــدان و پیشــگامان 
حرفــه ای را شناســایی می کنیــم. داســتان های الهام‌بخــش و مســیر حرفــه ای ایــن بزرگان را 
ــد،  ــته کن ــما را برجس ــد ش ــتاوردهای برن ــا و دس ــا ارزش ه ــه نه تنه ــم ک ــت می کنی ــه ای روای به گون
ــا  ــن روایت ه ــده. ای ــن آین ــای روش ــته و افق ه ــق گذش ــای موف ــان تجربه ه ــد می ــی باش ــه پل بلک
به صــورت کتاب هــای ترویجــی و مدیاهــای مکمــل، بــه ابزاری اثربخــش برای نشــان دادن تعهــد شــرکت شــما بــه الهام بخشــی و رهــبری 

در صنعــت تبدیــل می شــوند.
مــا بــر ایــن باوریــم کــه ترویــج ســبک زندگــی، تلاش‌هــا و موفقیت هــای بزرگان صنعــت می‌توانــد الهام بخــش نســل‌های جدیــد باشــد 
ــی  ــای بازاریاب ــا ابزاره ــا نه‌تنه ــن کتاب ه ــد. ای ــاوری گام برمی دارن ــه فن ــم ب ــل عل ــیر تبدی ــه در مس ــی ک ــمند برای آن های ــی ارزش و راهنمای
هســتند، بلکــه اثری مانــدگار از روایت هــای ارزشــمند و آموزنــده ای هســتند کــه بــا مخاطبــان در ســطحی عمیق‌تــر ارتبــاط بــرقرار می کننــد.

 داستان صنعت شما، داستان پیشرفت و الهام خواهد بود.
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روابط عمومی باید
 روایت گر حقیقی

 داستان های سازمان
 باشد.

دکتر ناصر فکوهی
استاد انسان شناسی و ارتباطات
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 انتشار نشریه و
بولتن سازمانی

نهم
Pulse Digest
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انتشــار نشریــه و بولتــن ســازمانی یکــی از موثرتریــن ابزارهــا برای تقویــت ارتباطــات داخلــی 
ــی  ــات تخصص ــار نشری ــف و انتش ــه در تألی ــال ها تجرب ــا س ــا ب ــت. م ــازمان اس ــی س و خارج
ــایر  ــیمی، انرژی و س ــت، گاز، پتروش ــان، نف ــع دانش بنی ــون صنای ــی چ ــای گوناگون در حوزه ه
صنایــع وابســته، بســتری حرفــه ای و ارزشــمند برای انتقــال دانــش، تجربــه و ایجــاد تعامــل 

ــم. ــم کرده ای ــازنده فراه س
نشریــات تخصصــی مــا، فراتــر از یــک ابزار اطلاع رســانی ســاده، به عنــوان رســانه ای علمــی و 
کاربــردی، بــه نشــر علــوم تجربــی، بازتــاب نــظرات مشــتریان، و ارائــه فیدبک هــای صنعــت 
می پردازنــد. ایــن محتواهــای غنــی و هدفمنــد، علاوه بــر تقویــت جایــگاه برنــد شــما در بــازار، امــکان تبــادل دانــش و الهام بخشــی بــه 

ــد. ــم می آورن ــی را فراه ــای تخصص ــالان حوزه ه ــر فع دیگ
در کنــار ایــن نشریــات، بولتن‌هــای داخلــی برای واحدهــای منابــع انســانی )HR( نیــز به عنــوان بخشــی از خدمــات مــا طراحــی و منتشــر 
می شــوند. ایــن بولتن هــا، نقــش مهمــی در تقویــت ارتباطــات داخلــی ســازمان، انعــکاس موفقیت هــا، و ایجــاد انگیــزه و تعلــق خاطــر 

در کارکنــان ایفــا می کننــد.
مــا بــا درک عمیــق از نیازهــای صنعــت و ســازمان شــما، نشریــات و بولتن هایــی متناســب بــا اهــداف و مخاطبــان شــما طراحــی و تولیــد 
ــازمانی و  ــتگی س ــت همبس ــی در تقوی ــش حیات ــند و نق ــر می کش ــه تصوی ــما را ب ــازمان ش ــض س ــی، نب ــای ارتباط ــن ابزاره ــم. ای می کنی

ارتقــای جایــگاه برنــد شــما دارنــد. 
داستان سازمان شما، روایتگر موفقیت های مشترک است.
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روابط عمومی 
به معنای ایجاد
 دیالوگ است و

 نه مونولوگ .
دکتر محمدمهدی فرقانی

استاد ارتباطات
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 طراحی هدایای
دهمشخصی سازی شده

Gift 
Craft
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تقویــت  برای  روش‌هــا  نوآورانه‌تریــن  از  یکــی  شخصی‌سازی شــده،  هدایــای  طراحــی 
هویــت برنــد و ارتقــای ارتباطــات بــا ذینفعــان اســت. ایــن هدایــای خــاص و منحصــر بــه 
ــوان  ــنل، به عن ــتریان و پرس ــه مش ــی ب ــترام و قدردان ــاس اح ــال احس ــر انتق ــرد، علاوه ب ف
ابزاری برای انتقــال پیــام برنــد شــما بــه شــکلی ملمــوس و به یادماندنــی عمــل می کننــد.
ــه  ــه ب ــا توج ــوند و ب ــی می ش ــازمان طراح ــا س ــد ی ــر برن ــژه برای ه ــور وی ــا به ط ــای م هدای
اســتراتژی های برنــد آن هــا، ویژگی هــای منحصــر بــه فــرد و ارزش هــای ســازمانی تان را بــه 

نمایــش می‌گذارنــد. 
ایــن هدایــای نوآورانــه، ترکیبــی از خلاقیــت و دقــت اســت کــه بــه طــور خــاص برای هــر ســازمان و مخاطــب انتخــاب می شــود تــا بیشــترین 

تاثیــر را در ایجــاد ارتبــاط و وفــاداری بــه برنــد داشــته باشــد.
مــا به عنــوان بــازوی شــما در طراحــی و خلــق هدایــای بــا ارزش مــادی و معنــوی، تمــام تلاش خــود را بــه کار خواهیــم بســت تــا 

داســتان های ویــژه ای از شــکل گیری و تهیــه ایــن هدایــای منحصــر بــه فــرد روایــت کنیــم.
 ایــن هدایــای خــاص، نه تنهــا به عنــوان یادگاری هــای شخصی سازی شــده عمــل می کننــد، بلکــه نشــان‌دهنده تعهــد شــما بــه 

جزئیــات یکپارچه ســازی و هماهنگــی برنــد هســتند.
مــا هدایایــی طراحــی می کنیــم کــه ماننــد DNA برنــد شــما حیــات داشــته و در هــر جزئیــات خــود پیــام برنــد شــما را انتقــال دهنــد. ایــن 

هدایــا، هم راســتا بــا هویــت برنــد شــما، تجربــه ای خــاص و به یادماندنــی برای مخاطبــان بــه وجــود می آورنــد.
هدایای ما، پیامی از ارزش های برند شما هستند که در ذهن مخاطبان باقی می ماند.
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روابط عمومی 
فراتر از انتقال پیام است؛ 

این هنر ساختن روابط انسانی است.
یحیی کمالی پور

استاد برجسته ارتباطات بین الملل
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طراحی و برگزاری
ازدهمرویدادهای تخصصی

ی
Impact

Events



59

طراحــی و بــرگزاری رویدادهــای تخصصــی یکــی از اصلی تریــن خدمــات مــا برای برندهایــی 
اســت کــه می خواهنــد ارتباطــات مؤثــر و مانــدگاری بــا مخاطبــان خــود بــرقرار کننــد. مــا بــا 
ــا و  ــا، همایش ه ــمینارها، کمپین ه ــی، س ــای آموزش ــی و اجرای کارگاه ه ــص در طراح تخص
ــه  ــور خلاقان ــان را به ط ــام برندت ــا پی ــم ت ــک می کنی ــما کم ــه ش ــی، ب ــگاه های تخصص نمایش
و حرفــه ای بــه گــوش مخاطبــان هــدف برســانید. ایــن رویدادهــا به عنــوان ابزاری قدرتمنــد 

برای معرفــی برنــد، گســترش آگاهــی و جلــب مشــتریان جدیــد عمــل می کننــد.
ــا  ــا در همایش ه ــد ت ــم می آورن ــما فراه ــتری را برای ش ــوند، بس ــی می ش ــالا طراح ــذاری ب ــدف اثرگ ــا ه ــه ب ــای Impact Events ک رویداده
ــی  ــه ای طراح ــا به گون ــن رویداده ــد. ای ــش بگذاری ــه نمای ــر ب ــور مؤث ــان را به ط ــای برندت ــتاوردها و نوآوری ه ــای بزرگ، دس و کنفرانس ه
می شــوند کــه نه تنهــا اطلاعــات مــورد نظــر را به طــور دقیــق منتقــل کننــد، بلکــه تعــاملات مثبــت و پایــدار بــا مخاطبــان ایجــاد نماینــد. 
ــکان را  ــن ام ــما ای ــه ش ــد، ب ــات جدی ــولات و خدم ــی محص ــی برای معرف ــوان فضای ــتاوردها  به عن ــش دس ــی برای نمای ــتودیو طراح اس
ــد  ــت برن ــه هوی ــت، بلک ــش اس ــذاب و جذابیت بخ ــا ج ــه نه تنه ــد ک ــی کنی ــردی طراح ــگاهی منحصربه ف ــای نمایش ــه غرفه ه ــد ک می ده
ــا و  ــش نوآوری ه ــتریان، نمای ــا مش ــل ب ــکویی برای تعام ــوان س ــا به عن ــن غرفه ه ــد. ای ــاب می ده ــر بازت ــتقیم و موث ــور مس ــما را به ط ش
ــی  ــتای جایگاه یاب ــژه در راس ــی به‌وی ــای آموزش ــی کارگاه ه ــا طراح ــت  ب ــیری و تقوی ــای یادگ ــد. فض ــل می کنن ــاری عم ــط تج ــترش رواب گس
ــد.  ــت کنی ــتریان تقوی ــف و مش ــای مختل ــود را در تیم ه ــد خ ــای برن ــاز برای ارتق ــورد نی ــای م ــا مهارت‌ه ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــد، ب برن
ــک  ــما کم ــد ش ــه برن ــده‌اند، ب ــی ش ــتراتژی های STP (Segmentation, Targeting, Positioning( طراح ــت اس ــه تح ــا ک ــن کارگاه ه ای
می کننــد تــا به طــور هدفمنــد و بــا بهره گــیری از بهتریــن شــیوه ها در بــازار رقابتــی بدرخشــد. مــا بــا اســتفاده از اســتراتژی های نوآورانــه 
ــد و برتری در  ــا برای رش ــن فرصت ه ــا از ای ــم ت ــی می کنی ــان راهنمای ــت برندت ــیر موفقی ــما را در مس ــی، ش ــای تخصص ــی رویداده و طراح

صنعــت خــود اســتفاده کنیــد.



اگر آقای بیل گیتس تنها یک دلار داشت!!!
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اگر یک دلار
 برای سرمایه گذاری داشتم، 

آن را در روابط عمومی 
خرج می کردم.

بیل گیتس
بنیان گذار مایکروسافت
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

ازدهمطراحی و تبلیغات خلاقانه
دو

Inspire 
Design 
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ــه  ــود را ب ــد خ ــت برن ــا هوی ــم ت ــک می کنی ــما کم ــه ش ــه ب ــات خلاقان ــی و تبلیغ ــا در طراح م
شــکلی نوآورانــه و متمایــز بســازید. ایــن خدمــت شــامل طراحــی فونت هــای اختصاصــی 
ــای  ــا و گرافیک ه ــتفاده از رنگ ه ــد، اس ــما باش ــد ش ــت برن ــده هوی ــه بازتاب دهن ــت ک اس
ــی  ــوای متن ــک و محت ــق گرافی ــق دقی ــد و تلفی ــت می بخش ــما اصال ــد ش ــه برن ــه ب ــل ک اصی
بــه شــکلی هماهنــگ و جــذاب. بــا توجــه بــه نیــاز برنــد شــما، تمامــی ایــن اجزاء در 
طراحی هایــی یکپارچــه و خلاقانــه قرار می گیرنــد کــه در رویدادهــا، پلتفرم هــای دیجیتــال 
ــما  ــد ش ــگاه برن ــت جای ــه تقوی ــا ب ــه تنه ــات ن ــن خدم ــود. ای ــد ب ــذار خواهن ــما تأثیرگ ــازمانی ش ــتندات س ــگاه ها و مس ــگ، نمایش مارکتین
ــه  ــش ب ــفاف و اثربخ ــکلی ش ــه ش ــما را ب ــد ش ــام برن ــتریان دارد و پی ــذب مش ــد و ج ــناخت برن ــر ش ــتقیم ب ــر مس ــه تأثی ــد بلک ــک می کن کم
مخاطبــان منتقــل می کنــد. مــا بــه عنــوان بــازوی شــما در طراحــی و تبلیغــات خلاقانــه، ایــن اطمینــان را می‌دهیــم کــه برنــد شــما در هــر 

ــذارد. ــش بگ ــه نمای ــود ب ــالتش از خ ــت و رس ــا هوی ــب ب ــاوت و متناس ــذاب، متف ــویری ج ــود، تص ــر می ش ــه ظاه ــه ای ک نقط
مــا در طراحــی و تبلیغــات خلاقانــه بــه شــما کمــک می کنیــم تــا هویــت برنــد خــود را بــه شــکلی نوآورانــه و متمایــز بســازید. ایــن خدمــت 
ــل  ــای اصی ــا و گرافیک ه ــتفاده از رنگ‌ه ــد، اس ــما باش ــد ش ــت برن ــده هوی ــه بازتاب دهن ــت ک ــی اس ــای اختصاص ــی فونت ه ــامل طراح ش
کــه بــه برنــد شــما اصالــت می بخشــد و تلفیــق دقیــق گرافیــک و محتــوای متنــی بــه شــکلی هماهنــگ و جــذاب. بــا توجــه بــه نیــاز برنــد 
شــما، تمامــی ایــن اجزاء در طراحی هایــی یکپارچــه و خلاقانــه قرار می گیرنــد کــه در رویدادهــا، پلتفرم‌هــای دیجیتــال مارکتینــگ، 
نمایشــگاه ها و مســتندات ســازمانی شــما تأثیرگــذار خواهنــد بــود. ایــن خدمــات نــه تنهــا بــه تقویــت جایــگاه برنــد شــما کمــک می کنــد 
بلکــه تأثیــر مســتقیم بــر شــناخت برنــد و جــذب مشــتریان دارد و پیــام برنــد شــما را بــه شــکلی شــفاف و اثربخــش بــه مخاطبــان منتقــل 

می کنــد.
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روابط عمومی 
هنر و علم 

جلب حمایت عمومی
 برای یک ایده،

 محصول یا سازمان است.
ادوارد برنیز

پدر روابط عمومی مدرن
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

یزدهممدیریت شهرت مدیران
س

Legacy 
Makers
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خدمــات  ارائــه  بــا  تــا  می کنیــم  کمــک  کســب‌وکار  صاحبــان  و  مــدیران  بــه  مــا 
تبدیــل  الهام بخــش  و  قابل‌اعتمــاد  چهره هایــی  بــه  رهــبری،  جایگاه ســازی 
شــوند. در فرآینــد جایگاه‌ســازی رهــبری اجرایــی، مــا بــه مــدیران کمــک می کنیــم 
ــذار  ــای تأثیرگ ــکری و چهره ه ــبران ف ــوان ره ــی به عن ــای عموم ــانه‌ها و فض ــا در رس ت
شــناخته شــوند. هــدف مــا ایــن اســت کــه مــدیران عامــل و مــدیران ارشــد بــا نمایــان 
ــگاه  ــازمان را در ن ــت س ــد و جذابی ــار برن ــود، اعتب ــای خ ــص و دیدگاه ه ــاختن تخص س
ــث  ــه باع ــود، بلک ــازار می ش ــد در ب ــگاه برن ــت جای ــث تقوی ــا باع ــه تنه ــر ن ــن ام ــد. ای ــا دهن ــردم ارتق ــوم م ــرمایه گذاران و عم ــتریان، س مش
می شــود مــدیران بــه عنــوان منابــع معتبــر و قابل اعتمــاد در نظــر گرفتــه شــوند، کــه می توانــد در جــذب ســرمایه، ایجــاد روابــط قوی تــر 
بــا مشــتریان و بــالا بــردن ســطح وفــاداری تأثیــر چشــمگیری داشــته باشــد. بــا کمــک تیــم تخصصــی مــا، مــدیران شــما می تواننــد جایــگاه 

ــد. ــدار قرار دهن ــت پای ــد و موفقی ــیر رش ــود را در مس ــازمان خ ــرده و س ــت ک ــت تثبی ــبران صنع ــوان ره ــود را به عن خ
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حفظ شهرت سخت تر
 از به دست آوردن آن است، 

ار کلیدی  و روابط عمومی ابز
در این فرآیند است.

وارن بافت
	 مدیرعامل برکشر هاتاوی
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اردهمارزش‌گذاری برند
چه

value
brand
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ارزش گــذاری برنــد یکــی از خدمــات اساســی و اســتراتژیک مــا اســت کــه به عنــوان بخــش 
ــن  ــد. ای ــل می کن ــم، عم ــه می دهی ــما ارائ ــد ش ــه برن ــه ب ــه ای ک ــات یکپارچ ــی از خدم مهم
خدمــت بــه شــما کمک می کنــد تــا از طریق ارزیابــی دقیــق و اســتاندارد برنــد، ارزش واقعی 
ــی  ــه ای طراح ــد را به گون ــن فرآین ــا ای ــد. م ــیری کنی ــان اندازه گ ــن مخاطب ــازار و ذه آن را در ب
کرده ایــم کــه در کنــار ســایر خدماتــی کــه ارائــه می‌دهیــم، همچــون اســتراتژی های 
ــتری،  ــه مش ــت تجرب ــازی و مدیری ــه، برندس ــات خلاقان ــی و تبلیغ ــی، طراح ــط عموم رواب

ــود. ــت ش ــر تقوی ــل و مؤث ــور کام ــما به ط ــد ش ارزش برن
ــه کار  ــما ب ــد ش ــه برای برن ــتراتژی هایی ک ــات و اس ــی اقدام ــیرات تمام ــا تأث ــود ت ــم ب ــادر خواهی ــا ق ــد، م ــذاری برن ــات ارزش گ ــه خدم ــا ارائ ب
گرفته ایــم را به طــور دقیــق اندازه گــیری کنیــم و برای شــما گزارشــی شــفاف از مــیزان اثربخشــی ایــن خدمــات بــر روی ارزش برندتــان فراهــم 
آوریــم. ایــن خدمــت بــه شــما کمــک می کنــد تــا درک بهــتری از جایــگاه برنــد خــود در بــازار، تعــاملات مشــتریان و تأثیــر برنــد در فروش و 

وفــاداری مشــتریان داشــته باشــید.
مــا به عنــوان شریــک اســتراتژیک شــما، از طریــق ارزش گــذاری برنــد و ارزیابــی تأثــیرات آن، مســیر شــما را برای رشــد پایــدار و موفقیــت در 

ــم. ــوار می کنی ــازار هم ب
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در دنیای امروز،
 روابط عمومی باید 

تعامل گرا و مبتنی
 بر داده ها باشد.

یونس شکرخواه
استاد علوم ارتباطات
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

نزدهمدیدِِ بهتر
پا

Tech
Comms
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 )Communicators( ارتباطــات  تبــادل  جامعــه   ،CommsTech خدمــات  از  اســتفاده  بــا 
بهره منــد  داده‌محــور  و  علمــی  رویکــرد  یــک  از  ســنتی،  ارتباطــات  جــای  بــه  می تواننــد 
بــه  خدمــت  ایــن  می کنــد.  برابــر  چندیــن  را  پیام هــا  اثربخشــی  و  بازدهــی  کــه  شــوند 
باشــند،  داشــته  مخاطبــان  رفتــار  از  عمیــق تری  تحلیل هــای  تــا  می دهــد  امــکان  برندهــا 
بــا  و  کننــد  تنظیــم  مخاطبــان  دقیــق  علایــق  و  نیازهــا  براســاس  را  خــود  پیام هــای 
 اســتفاده از ابزارهــای نویــن، نتایــج دقیــق و سریعــی در ارتباطــات خــود مشــاهده کننــد.
مــا بــا اســتفاده از ربات هــای خزش گــر )Web Crawlers( و ابزارهــای داده کاوی و مبتنــی بــر 
ــام  ــک Machine Learning پی ــه کم ــن گام ب ــه در ای ــم ک ــی پردازی ــرفته م ــای پیش ــا فناوری ه ــا ب ــل داده ه ــه تحلی ــی ب ــوش مصنوع ه
هــای برنــد را شــخصی ســازی نمــوده و بــا هــدف گــذاری هوشــمند پلتفــرم هــای ارتباطــی بــه تعریــف کمپیــن هــا اقــدام مــی کنیــم کــه 
 Sentiment( در ایــن گام تعــاملات مخاطبیــن بــا برنــد مبتنــی بــر فنــاوری هــای نویــن هــوش مصنوعــی در حــوزه تحلیــل احساســات
 Reinforcement( ــی ــیری تقویت ــای یادگ ــیری الگوریتم ه ــا به کارگ ــه ب ــم. ک ــی کنی ــی م ــیری و ارزیاب ــدازه گ ــل را ان ــوع تعام Analysis( و ن
Learning( بــه بهینه ســازی مســتمر کمپین هــا و اعمــال تغیــیرات در اســتراتژی های اجرایــی بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده بــه طــور 
آنلایــن مــی پردازیــم. مــا بــا ارائــه گزارش هــا و داشــبردهای هوشــمند بــه آگاهــی برندهــا را از نتایــج بدســت آمــده برای داشــتن دیــد بازتــر 

نســبت آینــده کمــک مــی کنیــم.
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ارتباطات واضح،
پایه هر پیشرفت

علمی و اجتماعی است.
 آلبرت اینشتین

دانشمند
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

نزدهمپروازِِ تخیل
شا

Entertainment
Branded 
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برندهــا نیــاز دارنــد تــا ارتباطــات عمیق تری بــرقرار کنند تــا بتواننــد تأثیرگــذار و جذاب 
ــن  ــدگان ای ــه مصرف کنن ــاوری ب ــه فن ــده امروز، ک ــانه ای پراکن ــای رس ــند. در دنی باش
امــکان را می دهــد تــا انتخــاب کننــد چــه چــیزی، کجــا و چــه زمانــی محتوای ســرگرمی 
 خــود را تجربــه کنند، روش های ســنتی دســتیابی بــه مخاطبان دیگر کافی نیســتند.
فیلم هــای  و  برنامه هــا  در  محصــول  و  برنــد  پیام هــای  ادغــام  طریــق  از  چــه 
ــتریانمان  ــه مش ــا ب ــرگرمی م ــت س ــان صنع ــدگان و بازاریاب ــم تهیه کنن ــاه، تی ــتندهای کوت ــار مس ــد و انتش ــا تولی ــی ی ــب تلویزیون پرمخاط
کمــک می کننــد تــا تأثــیری چشــمگیر از طریــق ایــن جعبــه ابزار روابــط عمومــی از خــود بــه جــای بگذارنــد. مــا بــا مشــتریان و بــا شــرکای 
ــر در  ــل و مؤث ــور اصی ــد به ط ــای برن ــن  ویژگی ه ــا مخاطبی ــی ب ــای تعام ــه ه ــف برنام ــق تعری ــا از طری ــم ت ــکاری می کنی ــود هم خلاق خ

ــت. ــد اس ــل برن ــاندن تخی ــه اوج رس ــا ب ــت م ــوند. ماموری ــای داده ش ــتان ها ج داس
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استراتژی مدرن در صنعت روابط عمومی
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